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“INNOVATION CAPABILITIES”

CAPABILITY EECAPACITY Ea COMPETENCE

Entao qual é a diferenga entre capacidade e capabilidade?

Uma Capacidade é a habilidade que existe em um dado momento, enquanto

a “Capabilidade” se refere ao nivel mais alto de uso da habilidade, que (se

desenvolvida) poderia ser demonstrada sob as condicdes certas.

NNNNNNNNNN
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“INNOVATION CAPABILITIES”

CAPABILITY Ea CAPACITY Ea COMPETENCE

- Eutenho a habilidade de correr;

- Eutenho a capacidade de correr uma corrida de 100m em 18 segundos;

- Tenho a capabilidade de melhorar minha capacidade em 15 segundos através
de treinamento;

- Como corredor, sou incompetente, pois N30 posso competir com sucesso.

INNOVATI®N 5
cR gac 360 ANPEi

Gold Partner



Proposito & Objetivos do Estudo da ANPEI

* O objetivo desta avaliacao é avaliar as condicoes organizacionais atuais das

empresas com a finalidade de fornecer diretrizes para estabelecer uma

estratégia de inovacdo, bem, como, as bases para a gestao da inovacao com

a finalidade de prover suporte ao atingimento dos objetivos estratégicos.

 Determinar quais “Capabilidades” existem e quais faltam para determinar

COMO a organizagao apoiara as suas iniciativas estratégicas.

 Mostrar semelhancas e diferencas entre a empresa e as melhores praticas

de inovacgao para tirar o maximo da organizacao.

NNNNNNNNNN
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Caracteristica da amostra

3

Empresas 27 Validas Porte das Empresas Origem do Capital
Participantes 283 ~10/empresa Pequeno Médio Grande Nacional Estrangeiro
0, 0
Respostas 218 77 % 8% 36% 56% [ 26%
Setores
Quimico Celulose e Papel Aeroespacial
Nivel Total 2 Automotivo Mineragao Logisticas
Gestdo 175 80% ¢ g
Diretoria 48 27% Energia Farmacéutica Metallrgica
Gerentes 126 oy Maquinas e Materiais de construcéo Financeiro
Operacional 43 20% Equipamentos Elétricos e decoracao (Banco)
TOTAL 218 Agronegocio Servicos Alimentos
EquaAm_e ntos Logistica
Eletronicos
GAC 360

GROUP Certified

Gold Partner
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Caracteristica da amostra

Product Compliance &
Marketing & Management Legal

Communications 9 205 Audit & Risk _
3% 2% _ Management Customer Services
Finance & 1% 1%
Quality or Process Administration
Excellence 2%
0,
Product Develoment 3% :
S |\ Corporate or Executive
Human Resources (HR) Management

5% 22%

Production
>% Research & Development
(R&D)

20%

Strategy
6%
Sales
6% Project or Program

Managoement Technology (IT)
< 10%

Information

9 % AREAS FUNCIONAIS

¢ gac 380 ANPE;
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Nossa proposta de valor

Tomar boas decisdes para inovar de maneira mais eficaz
usando a tecnologia

INNO s

Oriundo de mais de 30 anos de Uma base de dados constituida por Tecnologia baseada na Inteligéncia
pesquisa em grandes universidades 10 anos integrando milhares de Artificial e Deep Learning
de Gestao da Inovacéo (Harvard, empresas inovadoras e mais de 100 +100 milh&es de calculos realizados
Insead, MIT...) paises. para cada diagndstico.

INNOVATI®*N

A GAC Brasil é a Unica empresa parceira nivel Gold nas Américas 3 6 0

Certified
Gold Partner

* INNOSURVEY ¢ uma solucéo desenvolvida pelo INNOVATION 360 GROUP, protegida por copyright, entregue por um consultor formado e licenciado « License Practioner ».

INNOVATI®N

n 10
Cs GAC 360 ANPE;

Gold Partner



Nossa proposta de valor

P I‘lI ] I TI. o I
- IL e T

PROFIT & GROWTH LEADERSHIP STYLES TYPE OF STRATEGY

CAPABILIDADES DE INOVAGAO

Andlise da estratégia, cultura,
lideranca, papéis e co_mpeténcias, inovacdo: da ideacdo ao

processos e capacidades de | ] [ ] lancamento no mercado !

\ inovacao K N2 J \ K

Com os melhores competidores
intra e extra setoriais

\
|
|
|
!
UMA VISAO 360° DAS 5
1
|
|
I Cobrindo todo o processo de
1
1

I \
1 1
| |
1 1
: !
! UM BENCHMARK DA !
: PERFORMANCE DA INOVACAO :
| |
1 1
| |
\ 1

I 1
I I
I I
1 1
| |
! UMA ANALISE COMPREENSIVA !
: EM 16 EIXOS :
I I
I I
1 1
I I
\ 1

............................................................

Uma ajuda a tomada de decisdes
Para alinhar sua capacidade de inovacdo com sua estratégia e perenizar a
abordagem inovativa no longo prazo.

INNOVATI®N
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O QUE E POR QUE INOVAR?

ASPIRACAO ESTRATEGICA
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METODOLOGIA Aspiracgo Habilidade
N N

4 hYd N

Por Qué ? O Que? Como ?

Questao Estratégica
* Lucro?

Tipo de Inovagao Estilos de Lideranga (5)

Produtos

* Mercado? “ ” 3
OGS Personas” para Inovagao (10)

Tipo de Estratégia de Inovacgio Estruturas Organizacionais
Sistemas de
Gerenciamento

Producao

Modelo de Negdcios
* Need seeker Servicos Cultura (8)

*  Market reader
* Technology driven

“Capabilidades” (16 Lentes)
* Incremental/Radical

Processo de Inovagao (4)
Estratégias de Inovagao

Source: Penker (2011, 2017) Patent US D813.8840

INNOVATI®N
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Need Seekers [ ]
Market Readers ()
Technology drivers A

Radical

" First to market
Market back
Direct customer insight

Need Seekers Market Readers Technology Driven
Procura potenciais Capitaliza tanto as Direcionado tanto por
oportunidades utilizando de  tendéncias comprovadas inovacgdes disruptivas
uma alta compreenséao do do mercado e a sua alta como inovacdes
usuario final e rdpida entrada compreensao de clientes incrementais, baseadas
no mercado (go to market) e concorrentes em novas tecnologias

INNOVATI®N

08 GAC 3 6 0 Fonte: Barry Jaruzelski, Kevin Dehoff, “How the Top Innovators Keep Winning”. Booz & Company Inc. Strategy : NPEi

GROUP Certified 3 R
Gowd Partner T BUSINESS, Issue 61, Winter 2010



Aspiracao ESTRATEGIA DE INOVACAO

Aumento da
lucratividade Market reader 15%
35%
Aumento do

market share

CRESCIMENTO

65%
Indefinido 15%
INNOVATI®N

15
05) GAC 360 Fonte: Barry Jaruzelski, Kevin Dehoff, “How the Top Innovators Keep Winning”. Booz & Company Inc. Strategy s NPEi

GROUP Certified + Business, Issue 61, Winter 2010
Gold Partner




Aspiracao ESTRATEGIA DO TIPO DE INOVACAO

TIPO DE INOVAGAO

Indefinido Lod 11%

Servigos |, J30%
Modelo de negocio I, J30%
Produgéo k& 33% Incremental
ﬁ 85%
Sistemas de gerenciamento Lk 37%

Estruturas Organizacionais |, Ja1%
Processos |, J 67%
Produtos |, J74%

INNOVATI®N

¢ gac 380 ANPE;
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COMO INOVAR?

Sistema, Processo e Tipo de Inovacéao
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RESULTADQOS: Tipo de Inovacao

Aspiracao VS. Habilidade

Estruturas Organizacionais
Produtos
Sistemas de gerenciamento
Modelo de negécio

Indefinido 1%

Produtos

Flexivel

Indefinido

Processo

INNOVATI®N

¢l gac 360 ANPE;

Gold Partner



RESULTADOS: Tipo de Inovacao

Habilidade

Tipo de Inovacao Flexivel
Flexivel 37% >
Processos e Modelo de m
Negdcio
Produtos 30%
Produtos e Servicos m
Produtos e Sistemas de m
Indefinido 19% gerenciamento
Produtos e Modelo de m
Negécio
Produtos e Processos

INNOVATI®N

¢l gac 360 ANPE;
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RESULTADOS: Processo de Inovacao

STRENGTHS - COMERCIALIZAGAO Forgas - Ideac&o

AR R G AT ON R 96%

~ IDEA GENERATION 81%
Forcas - Processo de Inovagéo 1
COACHING FOR GOALS s 850/
UNDERSTANDING OF
IP PROTECTION s 85% CUSTOMERS' DECISION-MAKING 4F%
PROCESSES
| |

PILOT TESTING reaanmmmaarrramrsis 63% Ideac;éo; 18%

TROWANAGEMENT A 52%

Selecédo de
projetos; 25%

Desenvolvimento;
25% Strengths - Selecdo de Projetos

EVALUATION OF COMPETITORS'
PRODUCTS

Forcas - Desenvolvimento

PROTOTYPING
COACHING FOR GOALS

DOCUMENTED PRODUCT
DEVELOPMENT PROCESS R&D COST CONTROL
PILOT TESTING

INNOVATI®N PRODUCT LIFECYCLE

08 GAC 3 6 0 MANAGEMENT

GROUP Certified EFFICIENT TEST METHODOLOGY
Gold Partner




RESULTADOS: Processo de Inovacao FRAQUEZAS - IDEACAO

IDEA DIFFUSION K s 74%
Fraquezas - Comercializacéo COMMUNITY APPROACH  H s 74%

OPEN INNOVATION s 6 7%
SPEED TO MARKET
TECHNOLOGY WATCH sy | 63%

A/B INNOVATION TESTING
CUSTOMERS' BEHAVIOR INSIGHTS it  56%

RAMP-UP UNDERSTANDING OF CUSTOMERS"'

DECISION-MAKING PROCESSES B ResEsEe. 52%

CUSTOMER CO-CREATION

Comercializagao; -
19% Ideacdo; 32%

Desenvolvimento;
25%
) Selecédo de
Fraquezas - Desenvolvimento projetos; 25%

EXTERNAL REWARDS Fraquezas - Selecédo de Projetos

DESIGN FOR REUSE
MARKET RESEARCH

REVERSE ENGINEERING

EXTERNAL INNOVATION
ENGAGEMENT

RISK ASSESSMENT

CUSTOMER CO-CREATION

| Fr?qu zas - Processo de Inovacgao

DECISION MAKING

INNOVATI®N

08 GAC 360

GROUP Certified
Gold Partner
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COMO INOVAR?

Habilidades para inovacéao
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Value Proposition (What)

Customer Insights (Who)

stomer Experience

stomer Engagement

Organization

Proce2ETIOw) Patent US D813,884S

INNOVATI*N — EMPRESAS ESTUDO ANPEI

cf3 gac 360 — = ANPE;
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RESULTADQOS: “Capabilidades”

Capabilidades - Forcas Capabilidades - Fraquezas
Market Regulation Insights || N QNN 100% Social Science I 100%
Relationship Building [ N NG o2 Patent Exchange | -5
IP Protection |G 550 External Rewards N 96
coaching for Goals [ NG 5% A/B Innovation Testing | EGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE o3
Evaluation of Competitors' Products ||| | A NG 552 Speed to Market [ NNNRNEEE :o:
Idea Generation [ N 1% Channel Development [ NNNENREEEEE o
Linkages for development || NQ0NEEGNNEEGEGEGEGEGEGEEEG 77 Format Development [N -0
Talent Management for Innovation || NG 69% External Knowledge Sharing | NNINIGIGINGTNENEGEGEGEGNE -
Documented Product Development I o Demand Generation [ s
Process
Cross-Learning | NN 69% Design for Reuse | 75

INNOVATI®N

¢f3 gac 360 ANPE;
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COMO INOVAR?

Estratégia e Estilos de Lideranca para Inovacao
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Estratégia de Inovacao — Diferentes abordagens

Need Seekers,
Market Readers and
Technology Drivers

Uma organizacao é,
frequentemente, uma mistura
dessas diferentes abordagens,
porém, uma delas é a dominante.

Diferentes abordagens sdao mais
adequadas para diferentes
horizontes de inovacao.

A nossa experiéncia tem mostrado
gue a estratégia '‘Need Seeker'
provou ser a mais bem sucedida em
termos de lucro e crescimento.

Source. Booz & Company Inc. Strategy + Business,
Issue 61, Winter 2010

(;5 GAC 360

Certified
Gold Partner

Need
Seekers

Procura oportunidades
engajando ativa e
diretamente clientes
atuais e potenciais para
moldar novos produtos e
servicos, baseado no
entendimento superior
do usudrio final. Buscam
ser 0s primeiros a
comercializar novas
ofertas.

arket
Readers

Observa clientes e
concorrentes, focando
na criacdo de valor
através de mudancas
incrementais para
capitalizar comprovadas
tendéncias de mercado
por meio de uma
compreensao superior
de clientes e
concorrentes.

Technology
Drivers

Segue a direcdo sugerida

por suas capacidades

tecnoldgicas, e seu

investimento em P,D&l

para impulsionar tanto

inovagdes radicais,

quanto incrementais,

buscando resolver as

necessidades de seus =
clientes baseadas em ANP:' 29
novas tecnologias.



RESULTADOS: Estrategia de Inovacéao

Aspiracao VS. Habilidades

S o
Need seeker Technology Driven

Market reader Flexivel

Flexivel 1% Market Reader
INNOVATI®N

¢l gac 360 ANPE

Gold Partner




RESULTADOS: Estrategia de Inovacéao

Estratégia de Inovacdo combinada

Need seeker and Market Reader
Technology Driven and Need Seeker
Market Reader and Technology Driven

Need Seeker and Technology Driven

INNOVATI®N

(;B GAC 360

GROUP Certified
Gold Partner

%

%

11%

5%

ANPE;
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Estilos de Lideranca para Inovacao

The Cauldron

Catalisa a energia
empreendedora de
toda a equipe de tal
forma que a
organizac¢ao desafia
continuamente seu
modelo de negdcios
e suas ofertas ao
mercado; nada é

sagrado.
INNQV}QTI“N
¢ gac 360
] | GROUP Certified
& Gold Partner

The Spiral Staircase

A organizagao
estabelece metas de
inovacao e trabalha
sistematicamente para
alcanca-las. Inova
consistentemente
muitas vezes em seu
negocio atual. Esta
estratégia de lideranga
leva ao crescimento
“core business”.

The Fertile Field

A organizacao focaliza
encontrar novas
maneiras de aplicar
suas capacidades e
recursos estratégicos,
€ novas dareas para
fazé-lo. “Semeia” um
amplo campo que se
estende além das
operagles existentes.

The PacMan

A organizagao investe
em empresas
empreendedoras e
startups para ganhar
alavancagem nos
estdgios iniciais da
inovagao. Nao apenas
para desfrutar dos
frutos dos trabalhos
empreendedores, mas
montar competéncias
para o futuro.

Fonte: Loewe, Williamson & Wood, European Management Journal, 2001

The Explorer

A organizagao investe em
projetos de inovagao que
sao arriscados e que
podem ndo retornar o
investimento. Mantém o
investimento baixo no
inicio, mas consegue seu
objetivo, com custo
relativamente baixo,
avaliar oportunidades

futuras.
. &g
ANPE|



RESULTADOS: Lideranca para inovacao

Aspiracéo VS. Habilidades

0,
Unmanaged 19%

Flexible

1
xplorer 6

INNOVATI®N

¢f3 gac 369 ANPE;

Gold Partner Fonte: Loewe, Williamson & Wood, European Management Journal, 2001




RESULTADOS: Estilo de Lideranca

Estilo de Lideranca combinado

Pacman and Explorer %

Fertile field and Pacman %

Cauldron and Fertile field %

1%

Spiral staircas and fertile field

¢ gac 380 ANPE;

Gold Partner
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COMO INOVAR?

Cultura e “Personas” para Inovacao
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RESULTADOS: “Personas”

o3

100%
89%
0,
59% 59% 63%
52%
44%
0, 0,
41% M 41% 275
0% 15%

Anthropologist Experimenter Cross-Pollinator

Hurdler Collaborator Director Experience

Set Designer Storyteller

11%

Caregiver

‘ Architect

Personas Que Aprendem

Personas Que Organizam

INNOVATI®N

GAC 360

GROUP Certified
Gold Partner

Personas de Construcao

Tom Kelley, As 10 Faces da Inovagdo, IDEO (2005)

ANPE|



RESULTADOS: Cultura de suporte a Inovacéo
% Tipo de Cultura kS

Purpose

ORDER FROM CARING.

UNDEFINEABLE CULTURE

How people respand to change

CARING WITH A PURPOSE.

How people interact
’
INNOVATI®N

oro) GAC 360 Fonte“The Leaders Guide to Corporate Culture” by Boris Groysberg, Jeremiah Lee, Jesse : NPEi

GROUE Contifiz Price, and J. Yo-Jud Cheng (2018)

Gold Partner

SAFETY

ORDER FOR SAFETY

RESULTS FROM ENJOYMENT.

Independence
A
v
asuapuadapiaju|

RESULTS FROM AUTHORITY.

PURPOSE

LEARNING WITH PURPOSE.

CARING

AUTHORITY FOR SAFETY.

A

Stability



RESULTADOS: Cultura de suporte a Inovacéo
% Tipo de Cultura e

ot g
N

Purpose

ORDER FROM CARING.

UNDEFINEABLE CULTURE

How pegple respond to change

CARING WITH A PURPOSE.

SAFETY

ORDER FOR SAFETY

How people intera

RESULTS FROM ENJOYMENT.

Independence
A
v
aouapuadapuiaju|

RESULTS FROM AUTHORITY.

PURPOSE
LEARNING WITH PURPOSE.

CARING

v
Stability

AUTHORITY FOR SAFETY.

INNOVATI®N

oro) GAC 360 Fonte“The Leaders Guide to Corporate Culture” by Boris Groysberg, Jeremiah Lee, Jesse : NPEi

GROUE Contifiz Price, and J. Yo-Jud Cheng (2018)

Gold Partner



RESULTADOS: Cultura de suporte a Inovacéo

Flexibility

% Tipo de Cultura 4

ORDER FROM CARING.

UNDEFINEABLE CULTURE

How people respond to change

CARING WITH A PURPOSE.

SAFETY

5

g g

5 =4

ORDER FOR SAFETY g 8

EJ- < How pecple intera > g

RESULTS FROM ENJOYMENT. 3z >

c =

£ 3
RESULTS FROM AUTHORITY.
PURPOSE

LEARNING WITH PURPOSE.
CARING

AUTHORITY FOR SAFETY.

4
N\
©

Y
Stability

INNOVATI®N

oro) GAC 360 Fonte“The Leaders Guide to Corporate Culture” by Boris Groysberg, Jeremiah Lee, Jesse : NPEi

GROUE Contifiz Price, and J. Yo-Jud Cheng (2018)
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RESULTADOS: ISO 56002

Score
5,00
M 4,29 4,49 . 4,52
3,89 4,02 406 409 ' 4,03 4,02
4,00 + 3,75 3,74 . A A 3.77 o

3,50 N N A4 \NJ N7 N g
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

INNOVATI®N
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Gold Partner



RESULTADOS: ISO 56002

Adequacao a ISO 56002

Nao adequado; 15%

Adequado; 47%

Area de atengdo; 38%

NNNNNNNNNN

¢f3 gac 360

Gold Partner
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RESULTADOS: ISO 56002

% Adequacao por item

63%

ADAPTABILITY

7%

MANAGING UNCERTAINTY = 43%
VALUE REALIZATION L% 30% ] 63%
IDENTIFYING AND DEVELOPING SOLUTIONS 7% 339 ] 59%
CAPABILITIES FOR INTERNAL DEVELOPMENT AND LEARNING L% 119, 52%
EXTERNAL COLLABORATION g r’o“wvo I 67%
EVALUATION AND VALIDATION L% 339 ] 59%
INTELLECTUAL PROPERTY MANAGEMENT A% 6% 70%
INNOVATION METRICS IN PLACE — % 52%
SUPPORTIVE CULTURE FOR INNOVATION L % 44%
INNOVATION MANAGEMENT SYSTEM AND PROCESS DEFINED AND IMPLEMENTED = — 48%
LEADERSHIP FOR INNOVATION | .....-,_ 59%
CLEAR VISION AND OBJECTIVS FOR INNOVATION == 1% 48%
STRATEGY FOR INNOVATION % 85%
ORGANIZATIONAL BUy.y [ —————————— 2] ] o .
MANAGEMENT BUY-IN 43 96%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

INNOVATI®N

¢f3 gac 360 ANPE;

Gold Partner



CONCLUSOES

INNOVATI*N _ .
ANPE]
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Principais Conclusoes

1. Crescimento preferencialmente em participacdo no mercado através de inovacdo incremental;

2. “Direcionada por novas tecnologias”, porém é combinada, preferencialmente entre, leitura de

tendéncias de mercado e novas tecnologias e busca de oportunidades e novas tecnologias;

3. Nenhuma das empresas da amostra possui um sistema de gestdo da inovacdo integrado e em

funcionamento (base de referencia a ISO 56002);

4. Dificuldades na sua capacidade de “Adaptabilidade”, “Lideranca para Inovacédo” e

“Comprometimento da organizacdo para Inovacdo” (cultura de inovacdo);

5. Melhor desempenho na ComercializacGo da Inovacdo e o pior desempenho na etapa de Geracdo e

Captacdo de Ideias (Ideacao);

6. A inovacdo incremental é realizada através de produtos e processos.

INNOVATI®N

¢f3 gac 360 ANPE;

Gold Partner



Principais Conclusoes

7. Ainovacdo interna em sistemas gerenciais ou novos modelos organizacionais foi possivel detectar

em apenas uma empresa da amostra.

8. Principais “capabilidades” para inovacéo estdo relacionados a inovacéo do “core business” das

empresas (Horizonte 1) o que estaria alinhado com a aspiragdo incremental;

9. Apenas focados em processos internos e obrigacdes (como ‘Market regulations”, “Documented

VA4

P Protection”, “Competitor products evaluation”, “idea generation” etc...);

V{4
/N

process

10. Os principais “bloqueadores”: usos e entendimento de ciéncias sociais, abertura e organizacdo para

trabalhar com colaboracao externa (como inovacao aberta, troca de conhecimentos), utilizacdo da

experiéncia do usuario (cliente) e rapidez de resposta ao mercado (Time to Market);

INNOVATI®N

¢f3 gac 360 ANPE;

Gold Partner



Principais Conclusoes

11. O estilo de lideranca adotado, preferencialmente é o “Spiral Staircase”, que esta alinhado com a

aspiracao de inovacao incremental, porém, os dados mostraram que existe uma grande parcela da

amostra (40%) que adota ou um estilo de lideranca flexivel ou o “Fertile Field”, o que indicaria uma

capacidade para inovacoes de maior impacto;

12. Ndo foi possivel detectar para grande parte das empresas da amostra o alinhamento coerente de

4 aspectos estratégicos: tipo de crescimento, tipo de estratégia de inovacdo, estratégia de mercado

e estilo de lideranca, de um lado subutilizando as capacidades ou de outro lado alinhando de forma

incoerente os 4 aspectos;

INNOVATI®N

¢f3 gac 360 ANPE;
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Principais Conclusoes

13. Considerando os aspectos relacionados as pessoas e cultura da inovacdo, foi possivel verificar que a

amostra, de forma geral, tem pouca habilidade para aprendizado e criacdo disponivel internamente.

Da mesma forma, verificou-se nos dados que a amostra tem pouca habilidade interna disponivel

para construir e comunicar as solucoes da forma que agreque valor ao cliente. De outro lado a

amostra é extremamente eficaz no desenvolvimento das solucdoes;

14. A cultura de inovacdo preferencial da amostra (30% dos casos) é a “order from carring”, este estilo

de cultura proporciona um grande suporte para inovacdo de proxima geragcdo ou parcialmente

radicais, porém, pode agir como um bloqueador para inovacdes radicais e muito pouco eficaz para

inovagdes incrementais relacionadas ao “core business”;

INNOVATI®N

¢f3 gac 360 ANPE;
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Principais Conclusoes

15. Em torno de 10% da amostra possui uma cultura indefinida, o que significa pouco ou nenhum

suporte a inovacdo. Adicionalmente, uma 20% possui estilos de cultura organizacional fortemente

relacionada a sequranca e pouco aberto a mudancas, o que explica o problema de adaptabilidade

da amostra e, dessa forma, pode funcionar como bloqueador para a inovacdo.

INNOVATI®N

CH gac 360 ANPE;
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